
Provozní řád privátního wellness 
1. Vstup do wellness je povolen pouze osobám s platnou rezervací. 
2. Každý návštěvník je povinen dodržovat pokyny provozovatele. 
3. Před vstupem do vířivky, bazénu nebo sauny je každý návštěvník povinen se důkladně 

osprchovat. 
4. Do wellness je zakázán vstup osobám pod vlivem alkoholu, omamných či 

psychotropních látek a osobám s příznaky infekčního onemocnění. 
5. Děti do 15 let mohou wellness využívat pouze v doprovodu a pod stálým dohledem 

zákonného zástupce nebo jiné dospělé odpovědné osoby. 
6. Návštěvníci jsou povinni chovat se ohleduplně, dodržovat pořádek a chránit vybavení 

wellness před poškozením. 
7. Je zakázáno běhat po mokrých podlahách, skákat do bazénu, manipulovat s 

technickým vybavením a používat zařízení v rozporu s jeho účelem. 
8. Veškeré vybavení wellness je využíváno na vlastní odpovědnost návštěvníků. 
9. Provozovatel neodpovídá za ztrátu, odcizení nebo poškození osobních věcí 

návštěvníků. 
10. Návštěvník odpovídá za škody, které způsobí na zařízení nebo vybavení wellness, a je 

povinen je uhradit v plné výši. 
11. Provozovatel si vyhrazuje právo před zahájením pobytu vyžádat od návštěvníka 

vratnou kauci k zajištění případné náhrady škody způsobené na zařízení nebo 
vybavení wellness. Kauce bude po ukončení pobytu vrácena v plné výši, nebude-li 
zjištěno poškození zařízení, znečištění nad rámec běžného užívání nebo jiné porušení 
tohoto provozního řádu. V případě vzniku škody je provozovatel oprávněn použít 
kauci k úhradě vzniklé škody, a to zcela nebo zčásti. Přesahuje-li výše škody složenou 
kauci, je návštěvník povinen uhradit zbývající část škody. 

12. Po skončení rezervovaného času jsou návštěvníci povinni prostory wellness včas 
opustit a zanechat je v přiměřeném pořádku. 

13. Vstupem do privátního wellness návštěvník potvrzuje, že se s tímto provozním řádem 
seznámil, porozuměl mu a zavazuje se jej dodržovat. 

 


